尔雅通识课学生学习使用手册
湖南化工职业技术学院

为了帮助学生顺利地完成线上课程学习，特对本次学习的操作步骤进行详细说明，同学们可以根据此手册完成线上学习，取得优异的成绩。

1， 登录
进入网址http://hnhgzy.fanya.chaoxing.com/portal，点击登录按钮，进入登录界面。已注册手机号码，输入手机号码、验证码点击登录；如未注册请先注册手机号码账号，一键绑定学号。
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2， 查看课程
登录进入学习页面，点击“课程”→“我学的课”进行课程查看。
[image: ]

三，课程学习
1，点击课程图标，进入课程学习，点击每一章节进行任务点的学习。
[image: ]
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2.学生可在课程界面点击考试按钮进行考试。（注意考试时间，超过考试时间未完成考试，系统会自动做零分处理）
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3.成绩查询，点击“进度”—“当前分数”，当前成绩为学生综合成绩。（注：学生可在此界面了解具体考核标准）
[image: ]











手机端的操作
一、 下载安装
[bookmark: 在应用工厂搜索“超星学习通”。]在应用商店搜索“学习通”。
[image: ][image: ]

或者用浏览器扫描二维码下载
[image: ]	



2、 登录
[image: ][image: ][image: ]
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三、我的首页
登录后，点击我的课程,点击章节即可进行学习。
[image: ]






[bookmark: _Toc23696][bookmark: _Toc11519][image: 未命名0 -1]网络课程学习常见问题解答
[bookmark: _Toc9140]电脑端登录提示用户不存在？
解决办法：确定登录网址是否正确，如果登录网址没有问题，就可能是学校未将账号导入到后台，可以跟教师联系。
[bookmark: _Toc13541]手机端登录注意事项？
手机端登录的时候选择右下角“机构账号登录”登录，机构填写学校名称，账号是学号，密码跟电脑端密码一致。
超星登录提示密码错误？
[bookmark: _Toc3142]解决办法：初始密码是s654321s，确定密码键盘是否打开了大小写，或者之前修改过密码不记得了，可以直接找在线客服。
登录之后没有课程怎么办？
网络课程学习，必须在正确的网址，用学号登录，如果没有课程，首先考虑是不是没有用学号登录，如果登录没有错误，再确定自己是否已经选课，或者找任课老师确认。
学习视频播放不了？任务点完成了下面章节不解锁怎么办？
解决办法：超星视频支持多网络播放，如果视频播放不出来，可以切换公网1或者公网2。如果任务点完成了不解锁，可以点击右侧目录后面的“复核”按钮。两个问题都不能解决，可以找右下角的在线客服。
[image: ]
技术支持：如在使用过程中遇到问题可以通过以下方法解决：
1. 让本班学委在213339001的qq群里咨询
2. [image: ]在课程学习界面找客服咨询
[image: ]	

[bookmark: _GoBack]
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