[bookmark: _GoBack]附件4：湖南非税征管服务平台用户操作手册
[bookmark: _Toc505591829]1.移动缴费平台
湖南非税征管服务平台移动缴费平台为湖南用户提供非税移动缴费服务。学生只需关注湖南非税征管服务平台的微信公众号、支付宝生活号，就能通过手机完成相关缴费业务。
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     支付宝生活号二维码                      微信公众号二维码
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湖南非税征管服务平台界面
2.缴费流程
学生选择教育缴费入口，进入教育缴费界面，用户需选择地区和学校，再输入身份信息、查询信息进行查询，查询界面如下图：
[image: ]
查询缴费信息界面如下图，查询结果中，可能存在一条或多条代缴记录，用户可以选择其中一条或多条进行缴费，同时也可以修改缴费金额，只缴部分费用，底部实时计算选择缴费总额信息，缴费信息界面如下图。
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学生选择好缴费项目后，点击去缴费，即跳转到订单支付界面，订单需在30分钟内完成，订单支付界面如下图：
[image: ]










	学生可以点击待缴信息、基本信息、票据信息查看详细信息，确认无误后，选择支付宝、银联、微信其中一种支付方式，完成支付。支付完成后，跳转至支付成功界面，即完成支付，支付成功界面如下图：
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	学生点击首页底部的缴费记录，即可以查看通过平台缴费的所有记录，点击某一条记录，及可查看记录的详细信息。
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3.帮助中心
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